TELE

WIE KOMPLEX DARF
TELEKOMMUNIKATION SEIN?

Pascal Germanus - Leiter Vertrieb & Marketing



L E I ST U N G E N Wir entwickeln taglich neue Verbindungen / Falk Assel = TELE
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Massentauglicher Telefonie-Dienste

(|

hochwertige Internetprodukte

(|

Hochverfugbare Backbone-Strukturen

(|

Layer 2 Transport Provisionierung

(]

Netzbetrieb & Netzuberwachung

[

Agile Softwareentwicklung

[

Telekommunikationsspezifisches CRM-System

[

Onlinebasierte Vermarktungs- & Bestellsysteme

[

Kundenportale

[

Kundenhotlines / Backoffice

Marketing & Sales-Support ... was kann ich damit jetzt machen??
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E TELE Wir entwickeln taglich neue Verbindungen / Falk Assel
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Kundenreise
,Umzug*



L E I S I U N ( i E N Wir entwickeln taglich neue Verbindungen / Falk Assel E TELE
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B A RCO D E / Wir entwickeln taglich neue Verbindungen / Falk Assel = TELE
MULTIMEDIASCHRANK

(|

imediaschrank als zentrale Position fuir TK-Technik
A notwendigen Endgerate sind betriebsfertig

Verbindung zum WLAN mit direkter
erleitung auf den Webshop

Internet auf Zeit
*  Zugriff auf Smart-Home-Steuerung
Transport von Messdaten

SCAN ME
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WEBSHOP
BESTELLSTRECKE
CRM-SYSTEME

Welche Produkte wiinschen Sie?

Konfigurieren Sie Ihr Wunschpaket

Telefon-Option

SYNVIA Telefonanschluss
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Wir entwickeln taglich neue Verbindungen / Falk Assel

Webshop zur Prasentation der in der Wohnung
verfugbaren Produkte
Bestellprozess kann abgekurzt werden, da Nutzer bekannt
Elektronische Ubergabe an CRM-System:
» Automatisiertes Abarbeiten aller Folgeprozesse
» Direkte Verbindung zur Dienstplattform und damit quasi
sofortige Bereitstellung aller gebuchten Dienste
» Anbieterauswahl durch Portallosung
weitere Dienste/Dienstleistungen zu buchbar wie:
»  Versorgerwechsel
*  Smart-Home-Anwendungen
» Carsharing / Ladesaulenmanagement
,schwarzes Brett der Nachbarschaft“




D I E N ST E / B AC KB O N E - Wir entwickeln taglich neue Verbindungen / Falk Assel == TELE
ACCESSTECHNIK / ENDGERATE

= Zentralisierte Diensteplattform e

= Hochverfugbare Backbone-Ringe fur — ok iy
deutschlandweiter Prasenz W = i

= Harmonisierte Anschaltszenarien in alle — N
Immobilien J

= 100 % automatisierte Prozesse Nomber

= ,eigenstandiger Umzug* statt
Anbieterwechsel Sal o

TELEAG



KOMMU N I KATI O N Wir entwickeln taglich neue Verbindungen / Falk Assel E TELE

‘ = 24x7 telefonische Erreichbarkeit fiir
e *  Produktfragen
"] F e kaufmannische Prozesse
| _ A * Stérungen / Support
S ﬁ/ : = Kundenportal fur ..und wo bleibt
A , e  Dokumente der Mensch?
i @@ il .""""""IJJ@T""""“"““’ . qumunikation
e |E.000¢ Stérungen / Support
it | MARKETING |5 *  Produktwechsel
“““ HIEEESAICO) = Zielgruppenorientiertes Marketing fur

= * regionale Ansprache
* Cross- & Upselling
e Event-Aktionen






T E L E A G _ KU RZ G E F AS ST Wir entwickeln taglich neue Verbindungen / Falk Assel = TELE

35 Mitarbeiter > 900.000 Haushalte* eigene Software Entwicklung
> 120.000
> 30 Mandanten > 250.000 Internetkunden* Telefonanschliisse*

deutschlandweiter
Dienste-Backbone

* via White-Label-Partner
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L E I S I U N G E N Wir entwickeln taglich neue Verbindungen / Falk Assel E TELE

V E RMA R KT E N Aktiver Netzbetrieb (24/7)
Whitelabel-Plattform fur
£ Digitale Begleitung der gesamten Telefonie/Internet/TV
Customer Journey durch: Eigene Softwaresystem
* Hotlines (Support / Produkt) (Order/CRM/Portale)
*  Webshops Kfm. Losungen (Billing,
* Kundenportalen Rechnungslegung, Debitoren)
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PLANEN

passive Netzplanung (AND)
aktive Netzplanung

kfm. Netzplanung (Businesscases)
Marketingplanung (Marke, Web,
Produkte)

Schulungen (technisch &
vertrieblich)

ERRICHTEN

Herstellerevaluierung inkl. Labortests
Beschaffung, Implementierung von Hardware
Etablierung von Software und Einbindung von
Drittsystemen

Etablierung von Prozessen und individuellen
Losungen/Produkten fiir Endkunden
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KONTAKT

=TELE

0341-523801-0

pascal.germanus@tele-ag.de



